


Sisällysluettelo
1Tampereen Yrityspäivät 2009 – Opiskelijapalaute...................................................................................3

1.1Ennakkomarkkinoinnin onnistuneisuus............................................................................................3

1.2Verkkosivut tietolähteenä.................................................................................................................4

1.3Yrityspäivien hyödyllisyys työnhaun kannalta...................................................................................5

1.4Yrityspäivien hyödyllisyys urasuunnittelun kannalta.........................................................................6

1.5Näytteilleasettajien toiminta.............................................................................................................7

1.6Infoiskut...........................................................................................................................................8

2Tampereen Yrityspäivät 2009 – Yrityspalaute.........................................................................................9
2.1Valmistautuminen messuille asiakaskoordinaattorin kanssa............................................................9

2.2Kotisivujen tietosisältö....................................................................................................................10

2.3Opiskelijakontaktien arviointi..........................................................................................................11

2.4Infoiskut.........................................................................................................................................12

2.5Opiskelijoiden aktiivisuus...............................................................................................................13

2/13



1 ����������	�
��
��
�������������

���
���������

1.1 Ennakkomarkkinoinnin onnistuneisuus
Opiskelijoilta  tiedusteltiin  kuinka  hyvin  he  kokivat  saaneensa  tietoa  tapahtumasta
ennen  varsinaista  messupäivää  ja  palautteen  perusteella  ennakkomarkkinoinnissa
onnistuttiin verrattain hyvin. Järjestäen lähes kaikki vastaajat arvioivat saaneensa joko
riittävästi tai todella hyvin tietoa tapahtumasta ennen messupäivää ja ainoastaan noin
muutama  vastaaja  näki  ennakkomarkkinoinnissa  puutteita  ja  koki  saaneensa
ennakkoon niukasti tietoa tapahtumasta. (Kuva 1) 
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Kuva 1. OPISKELIJOIDEN ANTAMA PALAUTE: Saitko mielestäsi Yrityspäivistä
tietoa ennen messuja?
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1.2 Verkkosivut tietolähteenä
Kun  opiskelijoita  pyydettiin  arvioimaan  Yrityspäivien  verkkosivujen  tiedottamista  ja
niiden  roolia  tietolähteenä,  muotoutui  vastausjakauma  myös  hyvin  positiiviseksi.
Valtaosa opiskelijoista on vieraillut yrityspäivien verkkosivuilla, koska ainoastaan vajaa
viidennes jätti vastaamatta kysymykseen. Arviolta kolme neljäsosaa opiskelijoista koki
nettisivujen tiedottamisen riittäväksi tai onnistuneeksi ja ainoastaan noin kymmenesosa
näki nettisivuissa kehittämisen varaa. (Kuva 2)

Keskeisimpänä  kehitysideana  nettisivujen  suhteen  nousi  esille  toive  entistä
tarkemmasta yrityskohtaisesta informaatiosta.  Ehdotuksena oli,  että yritykset  olisivat
jaoteltu  tarkemmin  sen  mukaisesti  jo  yrityspäivien  verkkosivuilla,  minkä
koulutusohjelmien opiskelijoista yritys on kiinnostunut.  
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Kuva 2.  OPISKELIJOIDEN ANTAMA PALAUTE:  Miten  arvioisit  Yrityspäivien
nettisivujen tiedottamista?
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1.3 Yrityspäivien hyödyllisyys työnhaun kannalta
Palautteessa  tahdottiin  ehdottomasti  selvittää  myös  kuinka  hyödyllisenä  opiskelijat
pitävät Yrityspäiviä oman työnhakunsa kannalta. (Kuva 3)
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Kuva 3.  OPISKELIJOIDEN ANTAMA PALAUTE:  Olivatko messut  hyödylliset
oman työnhakusi kannalta?

Opiskelijat  arvioivat  messut  pääosin  hyödyllisiksi  sekä  urasuunnittelunsa  että
työnhakunsa  kannalta.  Valtaosa  palautteen  antaneista  kiittelivät  järjestelyjä  sekä
Yrityspäivien olemassaoloa yleisesti.  Tänä vuonna poikkeuksellisen vahvasti  etenkin
työnhaun  kannalta  tulleisiin  vastauksiin  heijastui  taloudellinen  taantuma,  mikä  on
syönyt  yritysten  mahdollisuuksia  työllistää  opiskelijoita  ja  valitettavan  moni  yritys
joutuikin  tänä  vuonna  myymään  ”ei  oota”  opiskelijoille.  Tämä  näkyi  selvästi  myös
opiskelijoiden  avoimissa  kommenteissa,  joissa  asiaa  pahoiteltiin  ja  hyvin  monet
nimesivät  taloudellinen  taantuman  päällimmäisenä  messuista  mieleen  jääneeksi
asiaksi. Toinen työnhaun kannalta merkittäväksi seikaksi nousi edellisvuoden tapaan
rekrytoinnin  painottuminen  opintojen  loppuvaiheessa  olleisiin  opiskelijoihin.  Etenkin
palautteissa  korostui  opiskelijoiden  pettymys  kesätyöpaikkojen  tarjonnan
vähäisyydestä 1-2 vuoden opiskelijoille. 
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1.4 Yrityspäivien hyödyllisyys urasuunnittelun kanna lta
Opiskelijoiden henkilökohtainen kehittyminen ja urasuunnittelu nähdään myös yhtenä
Yrityspäivien tarjoamista eduista. (Kuva 4)
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Kuva 4.  OPISKELIJOIDEN ANTAMA PALAUTE:  Olivatko messut  hyödylliset
oman urasuunnittelusi kannalta?

Kolme  neljännestä  opiskelijoista  koki  messut  myös  urasuunnittelunsa  kannalta
hyödyllisiksi,  mutta  neljännes  vastaajista  näki  tällä  osa-alueella  kehittämisen varaa.
Eniten  kritiikkiä  saikin  se,  että  tapahtuma  oli  tänä  vuonna  yksipäiväinen.  Monissa
palautteissa nostettiin esille, ettei aika yksinkertaisesti riittänyt kiertää kaikkia ständejä
lävitse ja lisäksi pahoiteltiin sitä, että osa näytteilleasettajista poistui messuilta jo ennen
sulkeutumista.
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1.5 Näytteilleasettajien toiminta
Opiskelijoista  lähes  puolet  totesi  näytteilleasettajien  toiminnan  olleen  heidän
mielestään  onnistunutta  messupäivien  aikana  ja  ainoastaan  reilu  kymmenesosa
vastaajista näki toiminnassa kehittämisen varaa. Kokonaisuutta tarkasteltaessa lähes
kaikkien  opiskelijoiden  mielestä  näytteilleasettajien  toiminta  ständeillä  oli  kuitenkin
riittävää opiskelijoiden tarpeisiin nähden. 

Opiskelijoiden  palautteissa  heijastui  selvästi  taloudellisen  taantuman  vaikutus  ja
opiskelijat  pahoittelivat,  että  näytteilleasettajat  eivät  epävarmassa  taloustilanteessa
osanneet  varmuudella  kertoa  yrityksen rekrytointinäkymistä  tulevaisuudessa.  Lisäksi
palautteissa tähdennettiin  jälleen tänä vuonna mahdollisuutta täyttää työhakemus jo
messuständillä. 

Lisäksi  erityishuomiota  kiinnitettiin  osallistuvien  yritysten  osalta  humanisteille  ja
kasvatustieteilijöille  soveltuvien  työpaikkojen  tarjoamisessa.  Opiskelijat  kertoivat
palautteessaan,  että  yrityksien  tulisi  tuoda  selkeämmin  esille  oman
rekrytointitarpeensa. Kuten edelläkin jo todettiin, opiskelijat kiinnittivät huomiota siihen,
että  monen  yrityksen  rekrytointitarve  on  kääntynyt  enemmän  valmistumisvaiheessa
oleviin  opiskelijoihin.  Lisäksi  toivottiin  enemmän  vastavuoroisuutta  ja
opiskelijalähtöisempää  asennetta.  Tästä  huolimatta  lähes  kaikki  opiskelijat  totesivat
näytteilleasettajien toiminnan olleen messupäivänä vähintäänkin riittävän hyvää. (Kuva
5)
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Kuva  5.  OPISKELIJOIDEN  ANTAMA  PALAUTE:  Miten  arvioisit
näytteilleasettajien toimintaa ständeillä?
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1.6 Infoiskut
Tiedustelimme  palautteissa  myös  opiskelijoiden  kokemuksia  infoiskuista  ja  niiden
hyödyllisyydestä.  Merkittävä  osa  opiskelijoista  oli  käynyt  kuuntelemassa  yritysten
infoiskuja, sillä yli 80 % vastaajista antoi arvionsa infoiskujen annista. Pääosin palaute
oli  positiivista  ja  myös  monissa  avoimissa  vastauksissa  kiiteltiin
infoiskumahdollisuudesta sekä korostettiin niiden hyödyllisyyttä sekä tarpeellisuutta. 
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Kuva  5.  OPISKELIJOIDEN  ANTAMA  PALAUTE:  Miten  kuvailisit  infoiskujen
antia?
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2 Tampereen Yrityspäivät 2009 – Yrityspalaute

2.1 Valmistautuminen messuille asiakaskoordinaattori n kanssa
Yrityspäiville  valmistautuminen  vie  ajallisesti  lähes  neljä  kuukautta  ensimmäisestä
yhteydenotosta aina h-hetkeen saakka. Koska valmistautuminen on ajallisesti näin iso
osa  koko  palvelukokemusta,  haluttiin  siinä  onnistuminen  ottaa  esille  heti
ensimmäisessä kysymyksessä. (Kuva 6)
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Kuva 6. YRITYSTEN ANTAMA PALAUTE: Miten valmistautuminen messuille
sujui asiakaskoordinaattorin kanssa?

88 % vastaajista oli sitä mieltä, että valmistautuminen messuille asiakaskoordinaattorin
kanssa sujui  hyvin.  Avoimessa palautteessa ystävällinen palvelu  sai  paljon kiitosta:
”Avuliaat  messuavustajat!”  oli  toistuva  teema  ja  järjestelyiden  sujuvuudesta  saatiin
kiitosta.

Alle 10 % koki, että valmistautuminen onnistui kohtalaisesti. Avoimessa palautteessa
edelleen kiiteltiin,  mutta kehityskohteiksi  nostettiin  muun muassa hotellien  helpompi
löydettävyys ja infoiskujen aktiivisempi mainonta.

Vain  yksi  jätti  vastaamatta,  eikä  kukaan  suoranaisesti  sanonut,  että
valmistautumisessa  olisi  ollut  suurta  parantamisen  varaa.  Sen  sijaan  avoimien
palautteiden  puolelta  löytyi  viittaus  kehnompaan  palvelukokemukseen,  kun  yhden
yrityksen  kanssa  tuli  Yrityspäivien  toiminnasta  johtuva  sekaannus  infoiskuajoissa.
Tämä onneksi  saatiin  korjattua ennen messuja.  Jatkossa kehitämme toimintaamme
siten, ettei yhtäkään sekaannusta tapahdu.
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2.2 Kotisivujen tietosisältö
Kotisivut  ovat  iso  tekijä  sekä  näkyvyyden  kehittämisessä  että  messuohjeiden
välittämisessä. Www.yrityspaivat.com -sivustolla oli 6600 kävijää ja 25000 sivulatausta
marraskuun alusta helmikuun puoliväliin saakka.

Kotisivujen tietosisältö ja niiden hyödyllisyys valmistautuessa messupäivään voidaan
nähdä Kuvasta 7.
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Kuva 7. YRITYSTEN ANTAMA PALAUTE: Jos hyödynsitte valmistautumisessa
Yrityspäivien kotisivuja, miten ne palvelivat tiedontarvettanne?

65 % vastaajista piti verkkosivuja hyvinä. Jopa 20 % oli sitä mieltä, että verkkosivut
vastaavat  heidän tietotarpeisiinsa vain kohtalaisesti.  Viisi  (12 %) jätti  vastaamatta ja
yksi  (2  %)  vastaajista  sanoi,  että  ne  vastaavat  huonosti  tietotarvetta.  Avoimien
kysymysten puolella  syyksi  vastattiin:  ”Yksi  risu:  Sekavat sivut”.  Seuraavan vuoden
haaste onkin kehittää sivuja yksinkertaisempaan ja selkeämpään suuntaan säilyttäen
tietosisällöt.
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2.3 Opiskelijakontaktien arviointi
Suurin osa yrityksistä tuli hakemaan rekrytointimessuilta näkyvyyden lisäksi kontakteja
tuleviin  työntekijöihinsä. Kuva 8 kertoo miten yritykset arvioivat saamiaan kontakteja
opiskelijoihin.
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Kuva  8.  YRITYSTEN  ANTAMA  PALAUTE:  Miten  arvioisitte  messupäivänä
saamianne kontakteja opiskelijoihin?

60 % oli sitä mieltä, että luodut opiskelijakontaktit olivat hyviä. Noin 30 % ajatteli, että
kontaktit olivat kohtalaisia ja yksi vastaaja (2 %) oli sitä mieltä, että kontakteissa olisi
parantamisen  varaa.  Avoimen  palautteen kautta  kiiteltiin  sitä,  että  TAY:n  ja  TTY:n
opiskelijoiden lisäksi myös TAMK oli hyvin edustettuna.
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2.4 Infoiskut
Tänä  vuonna  infoiskun  ottivat  28  yritystä  ja  yksi  yritys  valitsi  infotilaisuuden,  jota
tarjosimme  nyt  ensimmäistä  kertaa  aivan  uutena  lisäpalveluna.  Kuvassa  9  on
esitettynä kuinka hyvin infoiskut vastasivat infoiskuihin osallistuvien yritysten tarpeita.
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Kuva 9. YRITYSTEN ANTAMA PALAUTE: Jos osallistuitte infoiskuun, vastasiko
infoisku tarpeitanne?

Kuten voimme kuvasta nähdä, suurin osa palautetta antaneista yritysten edustajista ei
ollut  osallistunut  infoiskuun,  eikä  siksi  antanut  vastausta.  Kuitenkin  noin  puolet
osallistuneista  oli  sitä  mieltä,  että  infoiskut  vastasivat  tarpeita  hyvin  tai  ainakin
kohtalaisesti.  Avoimen  puolen  palautteessa  kehityshaasteeksi  nostettiin  se,  että
infoiskuihin pitäisi saada lisää opiskelijoita.
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2.5 Opiskelijoiden aktiivisuus
Rekrytointimessut  on  aina  kaksisuuntainen  tapahtuma  ja  vaatii  aktiivisuutta
näytteilleasettajien lisäksi myös opiskelijoilta. Kuvasta 10 selviää, mitä mieltä yritykset
olivat opiskelijoiden aktiivisuudesta.
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Kuva  10.  YRITYSTEN  ANTAMA  PALAUTE:  Arvionne  opiskelijoiden
aktiivisuudesta?

60  %  yrityksistä  piti  opiskelijoiden  aktiivisuutta  hyvänä.  Useat  yritykset  nostivat
avoimessa  palautteessa esille  tyytyväisyytensä  aktiivisiin  opiskelijoihin.  Jotkut  olivat
erittäin  yllättyneitä,  kuinka  paljon  opiskelijoita  oli  myös  TAMK:n  puolelta  ja  jopa
ulkomailta. Noin 35 % oli sitä mieltä, että opiskelijoiden aktiivisuus oli kohtalaista ja vain
5 % vastaajista sanoi, että aktiivisuudessa olisi kehittämisen varaa.

Avoimen puolen palautteessa opiskelijoilta toivottiin entistä aktiivisempaa otetta, vaikka
töitä ei ollut  tarjolla saman verran kuin viime vuonna. Eräs vastaaja kirjoitti:  ”YP on
erinomainen tilaisuus selvittää millaista on olla töissä, ei pelkästään etsiä työpaikkaa”.
Opiskelijat - Yrityspäivät on erinomainen mahdollisuus kurkata työtehtävien rutiineihin
ja  siihen,  mitä  ne  vaativat  hakijalta,  jotta  omaa  opiskeluaan voi  asettaa  paremmin
linjaan urasuunnittelun kanssa.
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